Trusted Business Coaching Program

Az Eurbpai Bizottsag tdmogatasaval (a BPM-GOSPEL (2010-1-HU1-LEOO05-00036) nemzetkozi
innovacio-transzfer projekt keretében) kidolgozott "Felel 6s Vallalkozasok Iranyitasi Modellje"
lehet8séget nyljt a vallalatiranyitas kereteinek és folyamatainak meghatarozasahoz, értékeléséhez,
javitasahoz, illetve az eredmények kommunikalasdhoz. Az iranyitasi célkitizések segitenek a
vallalatirdnyitasi rendszerrel kapcsolatos kockazatok és lehetéségek meghatarozasaban, figyelembe
véve a vallalati célok vonatkozasaban mar alkalmazott vagy bevezetés alatt allo iranyitasi
gyakorlatokat. Az irdnyitasi alapelvek vezetd testiiletek &ltal el6irt kdvetelményeinek teljesitése
alapjan megallapithatd, hogy a szervezet Iényeges mikodési folyamatai rendelkeznek-e a
meghatarozott vallalati célok eléréséhez szilkséges képességekkel.

A vdllalat fiiggetlen igazgatésagi és/vagy felligyeld bizottsagi tagjai nyolc egyszerd
kérdés megvalaszolasaval mérhetik fel, hogy elégséges informacidkkal
rendelkeznek-e a vallalatiranyitasi tevékenységekrdl, illetve megalapozott-e az
igény a vallalat egyes mikddési terlletein az iranyitasi képesség javitasara. Az
online dnértékelés barmely érdekelt fél altal elvégezhetd itt:

http://www.trusted.hu/index.php/2011-10-19-05-54-58/gyors-onertekeles

A kérdésekre adott valaszokat a kiértékelés megtekintését kévetéen a rendszer
nem tarolja, de a teszt barmikor megismételhetd.

A Budapesti Gazdasagi Fdiskola altal vezetett nemzetkdzi konzorcium kézremiikodésével kidolgozott
moédszertan alapjan a gazdasagilag fenntarthaté és megfelel6en szabalyozott vallalati mikddés

raépllé képzést kinalunk, mely

» egyrészrél illeszkedik a vallalatiranyitas, kockazatkezelés és kontrollrendszer felméréséhez
szilkséges szaktudasra vonatkozo - korabbi eurdpai uniés programok altal - kidolgozott
nemzetkdzi képesség-mindsitési rendszerhez, melynek kereteit az ausztriai székhelyli ECQA
(European Certification and Qualification Association) egyesiilet biztositja,

* masrészrél a részvevd vallalat vezetése és iranyitd testiiletei szaméara a vallalatiranyitasi
rendszer kialakitasrél és mikodésérdl olyan felmérési eredményeket hoz Iétre, melyeket
felhasznalva az irdnyité testiiletek (igazgatdsag és/vagy feliigyel6 bizottsag) tagjai hatékonyan
tehetnek eleget a Gt. és a tarsasagiranyitasi ajanlasok altal eldirt ellenérzési és tajékoztatasi
kotelezettségeiknek.

Fentiek értelmében a coaching programban résztvevé véllalati szakemberek a sajat
munkakérnyezetiikben sajatithatjak el és alkalmazhatjadk a sziikséges ismereteket, tovabba igény
esetén a hagyomanyos vizsgaztatasi eljaras helyett a coaching soran létrejott felmérési
munkatermékek szakmai kodvetelmények szerinti megfelelésének attekintésével keriil igazolasra a
nemzetkdzi ECQA oklevéllel tanusitott szaktudas.

Nagyon fontos, hogy a felmérési eredmények kizardlag a résztvevé vallalat tulajdonat képezik, a
személyek szakmai képességét igazolé mindsitési eljaras csak a felmérési folyamat végrehajtasanak
megfeleléségét és az iranyitasi kovetelmények szerinti lefedettségét dokumentalja.

A coaching program keretében a résztvevék megismerkednek az ISO/IEC 15504 folyamatfelmérési és
az ISO 31000 Risk Management szabvanyokat alkalmazo iranyitasi képesség-felmérési (Governance
Capability Assessment) maddszertannal, mely a vallalatvezetés 4&ltal kivalasztott, az Uzleti érték
elédllitasa és/vagy megdérzése kapcsan lényeges mikddési teriilet (2-3 folyamaténak) atvilagitasa, a
felmérési eredmények dokumentélasa, valamint a jelentés elkészitése kapcsan keril alkalmazéasra. A
felmérés sordn a Felelés Vallalkozasok irdnyitdsi Modellje &ltal eldirt alabbi iranyitasi alapelvek
megvalodsitasanak vezetés altal meghatarozott szint(i lefedettségét kell vizsgalni:
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Versenyképes Mikodés — Az tzleti mikodés piaci elismertségének biztositasa.
Kiaknazhat6 Mikodés — Az izleti miikodés optimalis hasznositasa a szervezet altal.

Kielégité Mdkddés — Az ugyfél-elégedettség biztositdsa az Uzleti mikodés elfogadott
kritérium-szintjei alapjan.

Kockéazatértékelés — A vallalkozas vezetése és munkatarsai figyelembe veszik a megbizhat6
Uzleti mlikodést és beszamolast érinté célok megvalésulasat veszélyeztetd kockazatokat a
belsé kontrollrendszer kialakitasakor és az tzleti mikédés iranyitasa soran.

Kontrolliranyitas — A szervezet vezetése képes az Uzleti folyamatok - a megbizhatd Uzleti
mikodést és beszamolast érinté céloknak megfeleld - kontroll alatt tartaséara.

Kompetencia — A megbizhatd Gzleti mikédés és beszamolas céljait tAmogaté iranyitasi
rendszer fenntartasahoz sziikséges szakértelem és tudas rendelkezésre all és hasznosul.

Informacié-megbizhatésag — A vallalati informaciés rendszer és a kozzétett vallalatiranyitasi
jelentések elemei hitelesek és konzisztensek.

Folyamatellenérzés — A megbizhaté Gzleti mikdédés és beszamolas céliai és a
folyamatintegritas alapelv vonatkozasaban relevans kontrolltevékenységek kialakitasa és
mikodtetése eredményes.

Adatvédelem — A szervezet és a munkatarsak elkotelezettek a rendszer- és adatbiztonsagi,
valamint a bizalmas adatkezelési alapelvek megvaldsitasa irant, hogy elkeriilheté legyen az
Uzleti mikoddés soran kezelt bizalmas informéacidk jogosulatlan hozzaférése és illetéktelen
felhasznalasa.

Elkbtelezettség — A szervezet és a munkatarsak elkotelezettek a megbizhatd tzleti mikodés
és beszdmolas céljainak, valamint az elérhetéségi alapelvnek megfelel6 etikai és
Uzletfolytonossagi kovetelmények teljesitése irant.

Kontrollhatékonysag — A meghizhat6 lzleti miikédés és beszamolas céljait tAmogat6 kontroll
eréforrasok felhasznéalasa hatékony.

A "coaching" folyamat keretében lebonyolitasra kerild felmérés altalaban 5 munkanapot vesz
igénybe, az aldbbi lépésekben:

1.
2.

Az iranyitasi képességfelmérés maddszertananak attekintése és a részletes litemterv felallitasa

Az iranyitasi rendszer el6zetes felmérése a Felel6s Vallalkozasok Iranyitasi Modellje értékeld
kérdbivének segitségével

A kivalasztott tizleti folyamatok attekintése és az iranyitasi célokkal valé lefedettség vizsgalata

Az iranyitasi szintek (folyamat-végrehajtas, operativ iranyitds, eredményes és hatékony
mikodés, vdllalati stratégia) eredménymutatdinak és a kockazatviselési szintek
meghatarozasahoz és kommunikalasahoz sziikséges kritériumok kialakitasa

Az iranyitasi folyamatok erés és gyenge pontjainak meghatarozasa és a fejlesztési stratégia
kialakitasa

A felmérési jelentés és a kapcsolédé dokumentacié 6sszeallitasa

Prezentacio és értékelés

Varhat6 eredmények:

Folyamatleirasok (aktualizalasa): A kivalasztott mikodési folyamatok leirasai (szerepkorok,
lépések, bemenetek, kimenetek, kapcsolatok mas folyamatokkal, alkalmazott technikak, a
végrehajtas ,hasznossagi” és ,hatékonysagi” mutatéi, kockazati toleranciak).

Belsé kontrollrendszer értékelése: Az iranyitasi alapelvek megvaldsitasara alkalmazott (vagy
alkalmazni kivant) iranyitasi gyakorlatok és a meghizhatésagi, mikodési és lzleti célokhoz
valé kapcsolédasuk bemutatasa a ,jogszabalyi megfelelés”, ,hasznossag” és ,hatékonysag”
vonatkozasaiban.
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» Kockazatkezelés értékelése: A kivalasztott mikddési folyamatok iranyitasi gyakorlatok altali
lefedettségének kiértékelése, az irdnyitasi kockazatok meghatarozasa

« Atlathatosag novelése: Fejlesztési javaslatok az iranyitasi rendszer hatékonysaganak és az
érdekeltek altali atlathatésdganak novelésre, ideértve a vizsgalt muakoddési folyamatok
irdnyithatésaganak tamogatasat (pl. work-flow ill. dokumentum-menedzsment megoldasok)

» Képesités: A képzésben résztvevé munkatarsak altal — az iranyitasi célkit(izések értékelése
vonatkozasaban - elsajatitott szakmai képesség igazolasa (ECQA-oklevél)

» Mindsités: Igény esetén az iranyitasi elvek vallalat altali alkalmazasanak ,Trusted Business —
Felelés Vallalkozas” mindsitése

A ,Trusted Business - Felelés Vallalkozas” mindsités altal igazolt dnértékelési jelentés egyrészt
felhasznalhat6 a véllalkozds belsé kontrollrendszerére vonatkoz6 éves vezetdi értékelés
elkészitéséhez, tovabba alapul szolgal a belsé ellenérzés — vonatkozé nemzetkdzi szabvanya szerint
kotelezd - minéségbiztositasi programjaban eldirt kiilsé értékelés elvégzéséhez is.

A csoportmunkat igénylé képzési format az alabbi vallalati teriileteket lefedé relevans vezetdi posztot
bet6ltd 4-6 f6 bevonasaval optimalis lebonyolitani:

« legfontosabb Uzleti értékteremtd folyamatok

» vallalati kockazatkezelés és belsé kontrollok

« informécios rendszerek és informacid-biztonséag

e Dbelsé ellenérzés és minéségbiztositas
A képzési programra vald felkésziléshez az alabbi dokumentumok rendelkezésre allasa sziikséges:

« Eves pénziigyi és vallalatiranyitasi jelentés
» Szervezeti kockézatok és belsé kontrollok értékelési jelentései

e Stratégiai célok miakodési célokra valé lebontasa és teljesitmény-értékelés (iranyelvek,
szabdlyzatok, jelentések)

* Abelsé kontrollrendszer szabélyzata (pl. Szervezeti MUkddési Szabalyzat)
« Afellgyeleti testilet és/vagy audit bizottsag alapszabalya

e Belsé ellendrzési szabalyzat

* Szervezeti dbra

« Lényeges uzleti folyamatok és informatikai rendszerek leirasai

A coaching program lebonyolitasat Ivanyos Janos, a Budapesti Gazdasagi Foéiskola cimzetes
docense, az ECQA egyesitilet magyarorszagi képviseldje iranyitja. Az alkalmazott médszertanrél és
alkalmazasi terileteirdl a www.trusted.hu web-oldalain lehet tajékozédni.

A gazdaséagilag fenntarthatd és megfeleléen szabalyozott véllalati mikddés nemzetkdzileg ismert
keretrendszereit és legjobb gyakorlatait figyelembe vevé felmérés segitségével - a vallalatiranyitasi
rendszer kialakitasardl és mikodésérdl készitett jelentések eredményeit felhasznélva - az iranyité
testiletek (igazgatdésag és/vagy feligyeld bizottsag) tagjai eleget tehetnek a Gt. és a vonatkozd
tarsasagiranyitasi ajanlasok altal el6irt ellenérzési és tajékoztatasi kotelezettségeiknek.

A “Trusted Business Coaching” programban vald részvétel jol tervezhet6 éves koltségekkel biztositja a
felelésen iranyitott vallalkozadsok szamara a szikséges szakmai tudads megszerzését és fenntartasat,
valamint az évente esedékes mindsitési eljaras alapjaul szolgald felmérés lefolytatasat. A program és
az éves mindsitési eljaras lebonyolitaséat biztosit6 (ARANY-fokozatl) eléfizetés éves dija 1.200.000,-
Ft + AFA, mely a 10 munkanapnyi személyes szakmai kozremikodést, valamint az eléfizetési
id6szakra esedékes éves mindsitési eljaras lefolytatasat biztositja.
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A Trusted Business Coaching Program hattere
Megfelelés és a vallalati érdek

A tézsdei és allami cégekre vonatkozd megfelelés - "compliance" - tipusu ellendrzési és szabalyozasi
kovetelmények a nemzetkbzi szabvanyokra és ajanlasokra hivatkozva irjak el6 a véllalati
kockazatkezelés és a bels6é kontrollrendszer kialakitdsanak és mikodésének eredményességérdl
sz0l06 jelentések elkészitését. Ennek megfeleléen a tulajdonosi érdekeket képviseld iranyito testiiletek
is elvarjak a vezetéstdl, tovabba a belsd és kiilsé auditokat lebonyolité ellenérzési szakemberektél,
hogy ilyen mddon igazoljdk a vallalatiranyitas megfeleléségét. Ennek az évtizedek alatt kialakult -
elvileg a tulajdonosi érdekekre hivatkozé, viszont a tulajdonosok szamara igen koltséges -
gyakorlatnak a hasznossagat és létjogosultsagat azonban a rendszeresen megismétlédd
vallalatiranyitasi botranyok, illetve a gazdasagi-pénziigyi valsag kapcsan napvilagra kertlt elképeszté
méretli érték- és ebbdl szarmazd bizalomvesztés tényei alaposan megkérddjelezik, hiszen
Iényegében valamennyi nagy pénziigyi bukasban vagy akar Gzemi katasztrofaban érintett vallalkozas
évekre visszamendleg rendelkezett a szabvanyoknak és a jogszabalyi kévetelményeknek megfeleld
eredményességi vagy kivalosagi jelentésekkel, melyeket tdbbnyire a legismertebb nemzetkézi audit
cégek igazoltak.

Fuggetlenil attél, hogy a tézsdéken jegyzett vagy allami tulajdonban all6 cégekre "raerdltetett”, de a
kialakitasat, fenntartdsat és auditdlasat tekintve igen koltséges - a pénzugyi beszamolas
megbizhatésdgan mar régen talmutatdé - vallalatiranyitasi gyakorlatok alapjaul szolgald iranyitasi,
kockazatkezelési és kontroll keretrendszerek kézul melyik és milyen kérilmények kézétt alkalmazhat6
jobban (hiszen mara mar elég széles e téren a nemzetkozi kinalat), az alapveté kérdés mégiscsak az,
hogy a barmelyik modellnek val6 megfelelés megallapitasa vajon elegendé mértéki bizonyossagot
jelent-e az érdekelt felek szamara a vallalat optimalis mikodése, illetve a veszteségek elkerllése
vonatkozasaban.

A véllalatvezetdknek és az irdnyitd testileteknek mérlegelniik kell azt, hogy a jelenleg alkalmazott
koltséges és "megfelel6”, de az optimalis véallalati mikédés szempontjabdl vajmi kevés bizonyossagot
nydjté vallalatiranyitasi gyakorlatok Ujragondolasaval miként tamogathatjdk az Uzleti érték
eléallitasahoz és megdrzéséhez hozzajaruld szervezeti és mikodési célok kitlizését és mérhetd
megvaldsitadsat. Ha ez sikeril, akkor az iranyitadsi rendszer kialakitasanak és mikodésének
eredményessége, vagyis a vallalati célok elérésének kiszamithatésaga anélkil névelhet, hogy az
eddigi eréfeszitések hasznos eredményei karba vesznének. Azzal, hogy a kockazatkezelés és a belsd
kontrollrendszer eredményessége a megfeleléen lebontott vallalati célok teljestlésével mérhetévé
valik, a jelenlegi audit kiadasok jelentds részét kitevé kontroll-megfeleléségi vizsgalatok is lényegesen
hatékonyabbda tehetdk, és igy az elért megtakaritasok a valodi értéknéveld feladatok tamogatasara
fordithatok.

Felligyel 6 bizottsagi tagok ellen 6rzési felel 6ssége

A gazdasagi tarsasagokrdl szélé 2006. évi |V.
torvény (Gt.) 36. 8 (4) szerint a felliigyel® bizottsagi
tagok — a Ptk. koz6s karokozasra vonatkozé
szabalyai szerint — korlatlanul és egyetemlegesen
felelnek a gazdasagi tarsasadggal szemben a
tarsasagnak az ellendrzési kotelezettségik
megszegésével okozott karokért, ideértve a
szamviteli torvény szerinti beszamold, valamint a
. kapcsolodo Uzleti jelentés Osszeallitasaval és
nyilvanossagra hozatalaval 6sszefiiggé ellenérzési
kotelezettség megszegését is.
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A gazdasagi tarsasagokrol szold térvény — a 2006/46/EK iranyelv kdvetelményeivel ésszhangban —
egyértelmlvé teszi, hogy a vezetd tisztségviselék és a felligyelé bizottsagi tagok tarsasaggal
szembeni — térvényben meghatarozott — korlatlan és egyetemleges feleléssége magaban foglalja a
szamviteli beszamol6 és a kapcsolddo Uzleti jelentés szabalyszerl dsszeallitasaért és nyilvanossagra
hozatalaért vald felelésséget is. A vezetd tisztségviseldk elsédleges feleléssége a beszamoldk és a
kapcsolodd Uzleti jelentések 6sszeallitdsa, mig a feliigyel6 bizottsdgot ezekkel dsszefiiggésben
ellendrzési kotelezettség terheli.

Amennyiben a feligyelé bizottsdg tagjai rendszeresen és dokumentdlhaté maédon attekintik és
véleményezik a menedzsment, vagy a belsd ellenérzés altal a felelds vallalatiranyitas alapelveinek - a
szamviteli torvény szerinti beszamolé és lzleti jelentés Osszedllitdsaval, valamint nyilvanossagra
hozataladval 6sszefliiggdé - alkalmazésardl készitett jelentéseket, Ugy az ellendérzési feladatok nem
megfeleld elvégzésének, igy az esetleges kéarokozasért felrohatdé magatartds megallapitdsanak
kockazata is jelentésen csokkenthetd.

A felligyel6 bizottsdg Ugyrendjében kijeldlheti a fenti ellenérzési feladatok ellatdsénak modjat,
gyakorisagat és az egyes tagok, illetve albizottsagok delegalt felel6sségét. Mindazonaltal szélszer(,

ha minden feliigyel6 bizottsagi tag tudataban van a korlatlan és egyetemleges ellenérzési felelésség
felvallalasaval egyiitt jaré szakmai jartassag kdvetelményeivel is.

A "Felel6és Vallalkozasok Iranyitasi Modellje" megfeleld eszkdzt nydjt a vallalatiranyitads kereteinek és
folyamatainak meghatarozasahoz, értékeléséhez, javitasahoz, illetve kommunikalasahoz. Az iranyitasi
célkitizések segitenek az iranyitasi rendszerrel kapcsolatos kockazatok és lehetéségek
meghatarozasaban, figyelembe véve a vallalati célok vonatkozasdban mar alkalmazott vagy
bevezetés alatt allé irdnyitasi gyakorlatokat. Az iranyitasi alapelvek vezetd testiletek altal el&irt
koévetelményeinek teljesitése alapjan megallapithaté, hogy a szervezet lényeges mikodési folyamatai
rendelkeznek-e a meghatarozott vallalati célok eléréséhez sziikséges képességekkel.

Vezeté tisztségvisel Ok és feligyel ébizottsagi tagok felel 6sségbiztositasa

A vezetdi felel6sségbiztositds magyarorszagi elterjedéséhez
nagymértékben hozzajarult a gazdasagi tarsasagokra
vonatkoz6 hazai jogszabalyok (Gt. és Cs6édtorvény)
nemzetkozi trendekhez, illetve az EU-s elvarasokhoz igazodo
elmult évekbeli szigoritasa.

Az ilyen tipusu biztositasok altalaban dragak, az éves dijak a
fedezeti 6sszeg akar tdbb szazalékara rughatnak, ugyanakkor
a biztositok torekszenek a helytallasi kotelezettség
kizarasdban magukat a lehetéségekhez képest maximalisan
védeni. Figyelembe veenddé példaul az esetleges kar
bejelentési kételezettségére vonatkoz6 hataridé, mely gyakran
nem teljesithetd, ha a biztositott személy - pl. jogviszony
megsziinése okan — kikerll a biztositds hatélya al6l. Ha
ugyanis a bejelentési kotelezettség a biztositott személyre
vonatkoz6 szerz6dés megszilinését kdvetd max. egy hénapot
ir eld a biztositasi idészak alatt keletkezett kar bejelentésére,
akkor a szerz6d6 félnek gondoskodnia kell a biztositasi
idészakok megfelel6 atfedésérdl is.

A biztositék kizarhatjak a helytallasi kotelezettséget, vagy visszakdvetelési jogot kdthetnek ki azokban
az esetekben, amikor a biztositott a kart a karmegel6zési, karenyhitési elbéirdsok, a tevékenységi
szabalyok sulyos vagy ismétlédd, vagy folyamatos megsértésével okozta. A biztositék ugyancsak
kizarhatjak azokat a kareseményeket, melyek valamelyik biztositott olyan kart okoz6 magatartasabol
erednek, melyet a szerz6dé fél tébbségi tulajdonosa elhallgatott, megtirt, vagy éppen utasitasba
adott. A vezet6i felel6sségbiztositdsok nem fedezik a j6 hirnévhez, a biztositott személyek szakmai,
lzleti, vagy akar politikai reputaciéhoz kotheté karait sem.
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Mindezeket figyelembe véve, a vezet6i felelésségbiztositasok megkdtésekor, illetve
meghosszabbitasakor célszerl a karmegel6zés olyan eszkdzeit is figyelembe venni, melyek nemcsak
csokkenthetik a szikséges fedezeti 6sszegeket, és a hozzajuk kéthetd éves biztositasi dijakat, hanem
a vallalatiranyitasi gyakorlatok megfelel6 kialakitasaval és ellenérzésével hozzajarulnak az lzleti célok
nagyobb biztonsaggal val6 eléréséhez is.

A kockazatkezelés szerepének felértékel 6dése a felel 6s vallalatiranyitasban

A hagyomanyos megfelelési logikara épllé, illetve kontroll-centrikus vallalatiranyitdsi megkozelités,
melynek eredményessége a globalis pénzilgyi-gazdasagi valsag kialakulasa kapcsan joggal
megkérddjelezhetd, megneheziti a - kordbbiakban tapasztaltakhoz képest lényegesen nagyobb
mérték( - kllsé és belsd bizonytalansaghoz jobban alkalmazkodd vallalatirdnyitdsi gyakorlatok
kialakitasat is.

A széles korben ismert és alkalmazott kontroll keretrendszerek, tarsasagiranyitasi ajanlasok kulsé és
belsé ellendrzési illetve tajékoztatasi célokra vald - a nemzetkdzi szakmai szervezetek és a mogottik
allé nagy konyvvizsgalo és tanacsado cégek altali - meghivatkozasa sajnalatos médon elterelte a
fels6vezetbk és az irdnyitd testiletek tagjai figyelmét arrdl, hogy ezeket az ajanlasokat elsésorban a
sajatos Uzleti eredmények elérését célz6 vallalati folyamatok képességeinek eléirasdhoz és
javitasahoz kell figyelembe venni. Amennyiben az uzleti kérnyezet, illetve a piaci szereplék elvarasai
szigora kilsé kovetelményeket tamasztanak, akkor azokat az Uzleti mikddés folyamatainak elérni
kivant eredményei kdzott kell meghatarozni. Ebben segithetnek a vonatkozé iparagi folyamatleirasok
vagy szabvanyok, melyeknek valé megfelelést biztositani és ellenérizni kell.

Ugyanakkor ezek a megfelelési, szabalyszerliségi kévetelmények elsésorban a folyamat-végrehajtas
egyes eredményeit hatarozzak meg, amelyek nem feltétlenil kapcsolédnak a folyamatot végrehajtd
szervezet, illetve szervezeti egység Uzleti, mikddési és megbizhatésagi céljaihoz. A magasabb szint(
vallalati célokhoz val6 kapcsoldédas hianya miatt a szabalyszerliségi kovetelményeknek val6
megfelelés nem jelent dnmagaban garanciat arra, hogy a vallalkozas sikeresen teljesiti a
tulajdonosok, illetve egyéb érdekeltek zleti elvarasait.

Az elébbiekbdl kovetkezéen a vallalatiranyitas eredményességére, vagyis az érdekelt felek és az
Uzleti kornyezet elvarasainak teljesitésére vonatkozé iranyitdsi képesség tllmutat a
keretrendszereknek és ajanldsoknak valé megfelelésen, illetve a mikddési folyamatok
szabdlyszerliiségén, hiszen azt jelzi, hogy az Uzleti folyamatok el6irt médon toérténd végrehajtdsa
milyen megbizhatdsagi, mikoddési és uzleti célok mentén valésul meg. Az iranyitasi képesség
szikséges mértékének iranyitod testiiletek altali eléirdsa a véllalkozéas céljait érinté kockazatokra adott
vélaszként értelmezheté, amely nagymértékben fligg a szervezet kockazatvallalasi kultarajatol és
kockazatkezelési elveitdl, illetve gyakorlatatol.

Az a felismerés, hogy a vallalatiranyitas kereteinek kialakitdsa komoly kockazatkezelési gyakorlatot
feltételez, a hagyoményos kockazatkezelés felelés vallalatiranyitasban betoltott szerepének
felértékelédéséhez vezet. A vallalatirAnyitds kereteinek kialakitasaban és felligyeletében kiemelt
felel6sséggel bird iranyito testiletek tagjainak képeseknek kell lennilik a vallalati célok vonatkozasban
beazonosithaté kockazatok jelentéségének felismerésére, tovabba a jelentés Uzleti kockazatok
megfeleld kezelését biztositd vallalatiranyitas kereteinek kijeldlésére, illetve jévahagyasara.

Az 1SO 31000 Risk Management szabvany alkalmazasa

Az ISO 31000 Risk Management szabvany vallalati kockazatkezelésben val6 alkalmazasa kétségkivdl
a jelenleg alkalmazott kockazatkezelési gyakorlatok Ujragondolasédhoz és jelentfs atalakitasahoz
vezethet. Az igazi kihivast, és ezzel egyltt a varhat6 legnagyobb elényt, annak a kdvetelménynek a
teljesitése jelenti, hogy a kockazatkezelés véllalati kereteinek, illetve a jelentds uzleti célok
vonatkozasaban alkalmazott kockazatkezelési folyamatoknak mind teljesebben integralédnia kell a
vallalkozas iranyitasi rendszerébe.

Ennek kovetkeztében a szervezeteken beliil nem az egyes kockazatkezelési teriileteket és funkcidkat
kell "silészeriien” elkiloniteni, hanem a lényeges dontéshozatali és mikodési folyamatok szerves
részeként kell a kockazati kultarat, a kockazatok felmérését, tudatos kezelését, kommunikaciojat és
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nyomon kovetését megvaldsitani, és ehhez a megfeleld felelésségi és hataskéroket kialakitani. Ez a
megkozelités barmennyire természetesnek tlinik is, a jelenleg alkalmazott gyakorlatokhoz képest joval
nagyobb figyelmet és attekintést igényel a vallalat iranyitasaért felelés vezetdk és testiletek részérél.

Az I1SO 31000 szabvany szerinti kockazatkezelés megvalositasa jelentdés szemléleti valtast jelent a
hagyomanyos kontroll- vagy megfelelés kdzpontl megkdzelitésekhez képest, amelyeknél a kilénb6zé
hatésagi elbirdsoknak, szabvanyoknak, illetve ajanlott keretrendszereknek val6 megfelelés
"kényszere" hatarozza meg a kockazatkezelés sulyponti terlleteit, és a vallalati kockazatkezelés
folyamatait gyakorlatilag alarendeli a kilsé felllvizsgalatokat, auditokat és tanUsitasi eljarasokat
lefolytaté szervezetek, konyvvizsgaldk, tanuUsiték - amugy éppen a sajat kockazataikat el6térbe
helyez6 - elvarasainak.

Felel 6s vallalatiranyitasi gyakorlatok a vallalati célok teljesiléséért

A kontrollokat el6térbe helyezé megfelelési ("compliance”) megkdzelités - bar mind a nemzetkozi
szabdalyozasi-, mind a kilsé és belsé ellenérzési gyakorlatban ma még dominans - a szinte
menetrendszeriien megjelené sulyos vallalatiranyitasi botranyok ismert korilményei, illetve a
gazdasagi-pénzligyi valsag sordn megtapasztalt kockazatkezelési hianyossagok altal bizonyitottan
nem tekinthetd kelléen hatékony eszkdznek a vallalatok tulajdonosai, befektetéi és egyéb érdekeltek
érdekeinek védelmére, illetve a tartés vallalatkbzi kapcsolatok (Id. hitelezés, beszallitoéi lanc,
kiszervezés, stb.) kolcsdnds elénydkkel jar6 fenntarthatdsagara.

Ez klldndsen igaz, amikor a gazdasagi kornyezet jovébeni alakuldsanak kiszamithatatlansaga
novekszik, és ennek a ndvekvd kiszamithatatlansagnak az lzleti célokra vonatkozé akar kedvezd,
akar kedvezétlen hatasait - vagyis az Uzleti kockazatokat — kell mind eredményesebben kezelni.

A "Trusted Business Coaching” képzési programban résztvevd

szervezetek irdnyitasi, illetve ellenérzési szakemberei elsajatithatjak azokat

\ 4 a készségeket, melyekkel az ismert, és tébbnyire a "kotelezé” megfelelési

> o gyakorlatok altal mar alkalmazott kontroll keretrendszerek ajanlasait a

véllalati célok elérését befolyasolo iranyitasi rendszer kockazatviselési

szintjeinek  kozérthetd és jol kommunikalhatd leirdséra, illetve
meghatarozasara lehet felhasznalni.

Az iranyitdsi célok elérését befolyasolé iranyitasi gyakorlatok
alkalmazasanak felmérésével meghatarozhatéak a szervezet iranyitasi
rendszerébdl fakadd kockazatok olyan jellemzdi, amelyekrél a - t6bbnyire
mesterségesen létrehozott és nehezen aldtdmaszthat6 - valoszinliség és
hatas mutatoszamok alkalmazasa nélkil is minden érdekelt fél meg tudja
allapitani, hogy az adott iranyitasi cél kapcsan a kockazatvallalas magas,
vagy éppen alacsony szintjén megvalosulé iranyitasi gyakorlatok
elégségesek-e, vagy éppen tulzéak-e a vallalati célok teljesitéséhez, illetve
a vallalattal tartds Uzleti kapcsolat fenntartdsara iranyulé egyuttmikodés
kialakitasahoz. Az iranyitasi rendszer mikodésének az iranyitasi célokat
megvaldsité irdnyitasi gyakorlatokon keresztiili bemutatdsa igy megfeleld
atlathatésagot biztosit minden kilsé és belsé érdekelt fél szamara.

Természetesen egy vallalkozas sikere nemcsak az iranyitasi célok kitiizésén és a kockazatvallalasi
hajland6sagnak megfeleléen kivalasztott és alkalmazott irdnyitasi gyakorlatok megvaldsitasan mulik.
Az iranyitasi célok elérésével a lényeges Uuzleti folyamatokat kell tamogatni abban, hogy
hozzajaruljanak az Uzleti célok teljesliléséhez. Ennek megfeleléen az irdnyitasi céloknak és a
megvaldsitott iranyitasi gyakorlatoknak megfelelé kapcsolatot kell biztositaniuk az egyes uzleti
folyamatok (pl. termék-eléallitas, szolgaltatds, értékesités, beszerzés vagy akar a pénzugyi
beszamolas, belsd ellenérzés, sth.) végrehajtasi céljai és a vallalat szervezeti, illetve mikoddési
szintjein megjelend uzleti, mikddési és megbizhat6sagi céljai kdzott.
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